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�
Exemple 1

► L'acceptation des nouvelles technologies d'informati on : le cas des systèmes 
d'information en milieu bancaire / The acceptance of n ew technologies 
of information: the case of the information systems in ba nking organization

� M.-E. Bobillier Chaumona, , , M. Duboisb and D. Retourc aLaboratoire ICTT (école centrale de Lyon), 36, avenue Guy-de-Colloque, 
BP 163, 69131 Ecully cedex, France bLaboratoire de psychologie sociale, université Pierre-Mendès-France, UFR SHS, BP 47, 
38040 Grenoble cedex 09, France cIAE, CERAG, université Pierre-Mendès-France, BP 47, 38040 Grenoble cedex 09, France

► Résumé: Cet article analyse les conditions et les facteurs d'acceptation (ou de rejet) de 
technologies destinées à un environnement professionnel particulier : les conseillers clientèles 
bancaires. Il s'agit notamment de repérer les évolutions, les apports, les changements, ainsi que 
l'émergence de nouveaux usages générés par les outils informatiques et mobilisés en présence de 
la clientèle. L'objectif est d'être en mesure de comprendre les modalités d'appropriation par les 
acteurs et les organisations. Les principaux résultats montrent que la technologie peut être une acteurs et les organisations. Les principaux résultats montrent que la technologie peut être une 
opportunité pour les uns et une contrainte pour les autres, invalidant la thèse d'un déterminisme 
technologique. L'acceptabilité de la technologie dépend à la fois des expériences, des compétences 
et des ressources des individus ainsi que des enjeux et des stratégies que ces derniers projettent 
sur ces dispositifs.

► Abstract: Our article analyses the conditions and the factors of acceptance of technologies intended
for a particular professional environment: the banking advisers customers. It is in particular a 
question of locating the evolutions, the contributions, the changes, as well as the emergence of new 
uses generated by the tools data processing and mobilized in the presence of the customers. The 
objective is to be able to include/understand the methods of appropriation by the actors and the 
organizations. The principal results show that technology can be an opportunity for the ones and a 
constraint for the others, invalidating the thesis of a technological determinism. The acceptability of 
technology depends at the same time on the experiments, competences and the resources of the 
individuals as well as stakes and strategies, which the latter project on these devices.
� Mots clés: Conseiller bancaire; TIC; Acceptabilité; Usage Eric Brangier    3



�
Exemple 2

► Constructing futures: A social constructionist pers pective on foresight 
methodology 

� Ted Fullera, , and Krista Loogmab

� aLincoln Business School, University of Lincoln, United Kingdom
� bInstitute of Educational Research, Tallinn University, Estonia

► Abstract

� The aim of this paper is to demonstrate the relationship between a particular 
epistemological perspective and foresight methodology. We draw on a body of social 
theory concerned with the way that meaning is produced and assimilated by society; 
specifically, the social construction of knowledge, which is distinguished from its near-specifically, the social construction of knowledge, which is distinguished from its near-
neighbour constructivism by its focus on inter-subjectivity. We show that social 
constructionism, at least in its weak form, seems to be implicit in many epistemological 
assumptions underlying futures studies. We identify a range of distinctive methodological 
features in foresight studies, such as time, descriptions of difference, participation and 
values, and examine these from a social constructionist perspective. It appears that social 
constructionism is highly resonant with the way in which knowledge of the future is 
produced and used. A social constructionism perspective enables a methodological 
reflection on how, with what legitimacy, and to what social good, knowledge is produced. 
Foresight that produces symbols without inter-subjective meaning neither anticipates, nor 
produces futures. Our conclusion is that foresight is both a social construction, and a 
mechanism for social construction. Methodologically, foresight projects should 
acknowledge the socially constructed nature of their process and outcomes as this will lead 
to greater rigour and legitimacy
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�
Exemple 3

► An examination of four models predicting fatigue in  multiple sclerosis 
� Lauren B. Strober and Peter A. Arnett, 

� Psychology Department, Penn State University, 522 Bruce V. Moore Bldg., College of the Liberal Arts, 
University Park, PA 16802-3105, USA

► Abstract
� Fatigue is a common symptom of multiple sclerosis (MS) that is purported to cause 

significant distress and have detrimental effects on daily functioning, social and 
occupational obligations, and overall well-being. The prevalence of fatigue in MS is high, 
with 53–87% of patients reporting significant problems with fatigue across different studies 
reported in the literature. The cause of fatigue in MS is still poorly understood. Some 
researchers have suggested that fatigue is a direct consequence of the MS disease 
process, but several studies have failed to find a relationship between disease severity and 
MS fatigue. A number of investigations have reported that depression and sleep are 
significantly related to fatigue in MS, as well as to one another. The purpose of the present 
investigation was to examine the relationships among disease severity, depression, and 
sleep disturbance in MS, and their possible role in predicting fatigue. Four models were 
proposed to explore these relationships. The best fitting model showed that all three were 
significant independent contributors to fatigue in MS, accounting for 43% of the variance, 
with sleep disturbance reigning as the largest contributor. Furthermore, although disease 
severity predicted fatigue in our sample, both depression and sleep disturbance emerged 
as stronger predictors. These findings suggest that, beyond core physical/neurological MS 
symptomatology, there are other factors that contribute to fatigue in MS, namely, 
depression and sleep disturbance.

� Keywords: Multiple sclerosis; Depression; Sleep disturbance; Disability; Fatigue
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�
Objectifs

► Réduction en 5 à 20 lignes d’un article, d’une 
communication, d’un chapitre ou d’un livre

► Donner envie:
� De lire
� De comprendre
� De citer� De citer
� D’accepter la publication

► Permettre
� L’archivage
� L’indexation
� La visibilité par recherche d’information (mot-clé)

► Être capable de présenter en quelques phrases ce 
que l’on fait.
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�
Contenu pour article publié

►Toujours en 5 parties et souvent en 5 
phrases ordonnées…
�Présenter l’arrière plan de la recherche.
�Etat du problème étudié

Description des procédures et méthodes de �Description des procédures et méthodes de 
recherche.

�Présentation des résultats importants.
�Discussion des résultats et de leurs 

implications.
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� Contenu pour résumé soumis à 
congrès

► Soumission en  nombre de mots (500 à 1000) 
parfois en ligne avec comptage des mots !
�Idem résumé classique

– Présenter l’arrière plan de la recherche. État du problème 
étudié. Description des procédures et méthodes de recherche. 
Présentation des résultats importants ou Annonce du plan de Présentation des résultats importants ou Annonce du plan de 
travail. Discussion des résultats et de leurs implications OU 
Annonce des résultats

�Mais avec un plan visible (si au moins une/deux pages)
– Intro
– Orientation théorique: présentation de la théorie d’appui ou en 

débat
– Problème et méthode
– Résultats, analyse & discussion.
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�
Conseils pour faire un résumé

► Modalités de réalisation d’un résumé à partir 
d’un texte achevé:
�la suppression 
�l'intégration
�la reformulation�la reformulation
�réagencement du texte
�rédaction à proprement parlé (organisation du texte, 

création d'un texte clair et bref...)
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�
Suite des conseils

► Principes fondamentaux:
�Être fidèle au texte
�Être clair, simple, pertinent et cohérent.
�Mettre en avant l’idée directrice
�Bien exposer son argumentaire général�Bien exposer son argumentaire général
�Ne pas mettre de:

– Dessins
– Citations
– Bibliographie
– Photos
– Schémas

�Le résumé doit permettre l’expertise pour 
l’acceptation à partir de résumé. Eric Brangier    10



� Exercice: résumé de la thèse sur le 
4ème de couverture

► Présenter l’arrière plan de la recherche.

► État du problème étudié

► Description des procédures et méthodes de recherche .

► Présentation des résultats importants .► Présentation des résultats importants .

► Discussion des résultats et de leurs implications.

► Mots-clés

� + ANGLAIS
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